L Molimo vas da politiku zastite osobnih podataka povremeno provjerite s obzirom na moguce izmjene. j

1. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA — OPCENITO

Osobne podatke ponajprije prikupljamo radi:
< 8to ucinkovitijeg odgovora na vas upit
% osiguranja pruzanja trazene usluge
% promocije nasih usluga
< na$e interne statisti¢ke obrade podataka
* mogucnosti slanja publikacija, brogura i drugih promidzbenih materijala
Podaci pokriveni sustavom Politike zastite osobnih podataka (Politike privatnosti):
» imei prezime
% datum rodenja
% adresa
% e-adresa
% broj telefona i/ili faksa

* ostali podaci koje nam napomenete, a zelite da ostanu tajni

2. VRIJEME TRAJANJA POLITIKE PRIVATNOSTI

U trenutku dostavljanja vasih podataka vi pristajete da Vas kontaktiramo te ulazite na nasu mailing listu -
trenutak ulaska vas je izri¢it pristanak na kontakt. Zastita je privatnosti vasih podataka trajna, a u svakom
trenutku mozZete traziti iskljutenje s nage mailing liste. Nakon toga podaci se vise ne koriste od strane
drustva S.E.S. d.o.0., osim za interne svrhe, npr. radi informaticke ili statisticke obrade podataka.

3. SADRZAJ POLITIKE PRIVATNOSTI

Vasu e-adresu i ostale podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo i ne stavljamo tre¢im pravnim i fizi¢kim
osobama na raspolaganje bez vaseg pristanka jer je to protivno nasoj politici o privatnosti. S.E.S. d.o.0. se
drZi stroge politike "no spam". Trazimo vage posebno dopustenje ako Zelite da vas kontaktiramo. S.E.S.
d.0.0. ne odgovara za slu€ajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih objektivnih okolnosti kojima se
uzrokuje slucajno kréenje zajaméene zastite vasih podataka, ali jam¢i da ¢e pogreska biti otklonjena, ako je
to moguce, ¢&im prije.

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam dobrovoljno dostavljeni. Ne zahtijevamo od vas da nam
posaljete te podatke kako bismo vam omogucili pristup na svoje stranice i ne trazimo da otkrijete vise
podataka no $to je doista potrebno za sudjelovanje u nekoj aktivnosti na nasim stranicama.

Ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo podatke koje prikupimo na svojim web-stranicama nikome
izvan drustva S.E.S. d.0.0. bez vase dozvole, osim:

u sluCajevima kada je to potrebno radi izvr$§avanja nasih zakonskih obveza,

u slucajevima kada je to potrebno radi zastite vaseg Zivota ili tjelesnog integriteta, a vi niste u moguénosti
dati svoj pristanak za obradu svojih osobnih podataka,

u slu€ajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se izvr$avaju u javnom interesu,

u slucajevima kada ste vi sami objavili te podatke (€17, st. 3., to¢. 1., 2., 3. 4. Zakona o zastiti osobnih
podataka),



u sluCajevima kad je uklju¢enost druge strane neophodna za ispravno funkcioniranje stranica. U takvim
sluCajevima, a prije dostave osobnih podataka, druga se strana S.E.S. d.o.o0. obvezuje na Cuvanje poslovne
tajne,

u slucaju eventualne prodaje ili pravnog sliednistva drustva S.E.S. d.0.0. zadrzavamo pravo prodaje ili
prenoSenja vasih podataka trecoj strani koja:

a) provodi svoje poslovanje u okviru sli¢nih aktivnosti ili usluga,
b) pristaje biti slijednik drustva S.E.S. d.0.0. u pogledu oCuvanja i zastite prikuplienih podataka,
c) pristaje na obveze ove politike o zastiti osobnih podataka.

Popunjavajuci formulare na na$oj stranici jamcite da su informacije koje ste priloZili tone te da ste u
cijelosti suglasni s odredbama nage Politike privatnosti i u njoj navedenim uvjetima.

4. TAJNOST PODATAKA

Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta ovim stranicama vasi osobni podaci ostaju tajni, osim ako ih ne Zelite
dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da drugim stranama ne¢emo otkrivati podatke koje smo zaprimili, osim u
sluCajevima navedenima u prethodnome poglavlju.

5. STATISTIKA POSLUZITELJA

Na$ posluZitelj globalne mreze koristi statisticki softver. Ti su programi standardno obiljeZje svih internetskih
posluZitelja i nisu karakteristi€ni samo za nase stranice. Takvi statisticki programi omoguc¢uju nam da svoje
stranice prilagodimo na nadin da budu $to efikasnije i jednostavnije za nase posjetitelje (utvrdivanje
podataka koji najvise ili najmanje zanimaju nase korisnike, prilagodavanje stranica za pojedine internetske
preglednike, u€inkovitost strukture nage lokacije te posje¢enost nasih stranica.)

6. PORUKA ELEKTRONICKOM POSTOM

Kada nam $aljete elektroni¢ku postu (e-postu) s osobnim podacima po kojima vas je moguée identificirati,
bilo putem e-poste s pitanjem ili komentarom, ili obrascem koji nam dostavljate elektroni¢kom postom, mi te
podatke koristimo u svrhu ispunjenja vasih zahtjeva.

7. SIGURNOST PODATAKA

Radi sigurnosti podataka na ovoj adresi te kako bismo osigurali da ova usluga bude pristupacna svim
korisnicima, ovaj ragunalni sustav koristi softver koji prati posjete na mrezi te prepoznaju neovlastene
pokusaje otpreme ili izmjene podataka, kao i one koji bi mogli prouzroditi $tetu na neki drugi nadin.
Neovlasteni pokusaji otpreme ili izmjene podataka na ovoj lokaciji strogo su zabranjeni.

8. ANKETE | UPITNICI

Povremeno na svojim stranicama provodimo ankete i upitnike. Podaci koje prikupimo tim anketama i
upitnicima koriste se isklju¢ivo za potrebe S.E.S. d.0.0. Ako na nekoj nasoj stranici objavimo uzorak
odgovora na anketu, takav uzorak ne sadrzava osobne podatke.

9. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA DJECE

S.E.S. d.o.o. savjetuje roditelje i skrbnike da poduce djecu o sigurnom i odgovornom postupanju s osobnim
podacima na Internetu. S.E.S. d.0.0. ne Zeli i nema namjeru prikupljati osobne podatke osoba miadih od 14
godina, nece ih ni na koji nacin rabiti niti ée ih odati tre¢ima osim u slu¢aju promidzbenih igara na Internetu.
Takvi podaci za kontaktiranje preko Interneta koriste se, bez dopustenja roditelja, samo za neposredno
odgovaranje na djetetov zahtjev i nece se koristiti ni za kakve druge namjene; Ne prikupliamo osobne



'podatke za kontaktiranje izvan Interneta, osim radi dodjele nagrada, a i tada samo uz dopustenje roditelja;
* Ne dostavljamo tre¢im osobama nikakve osobne podatke bez prethodne dozvole roditelja; Ne
omogucujemo djeci da, bez dozvole roditelja, javno objavljuju ili na drugi nagin distribuiraju osobne podatke
ili druge materijale koje nam 3alju pomoéu kojih ih se moze kontaktirati, niti poticemo djecu da, radi
sudjelovanja u nagradnoj igri ili nekoj drugoj aktivnosti, otkriju vise podataka no §to je potrebno za
sudjelovanje u doti¢noj aktivnosti. U sluéajevima kada je djeci mladoj od 14 godina dopusteno sudjelovati u
nagradnim igrama, zahtijevamo od djeteta da prvo zatrazi dozvolu za sudjelovanje od svojih roditelja ili
zakonskih zastupnika, te da upi$e e-mail adresu svojih roditelja ili zastupnika. Ako dijete miade od 14
godina osvoji neku nagradu, o tome se elektronskom postom, telefonom ili pismenim putem obavjestavaiju
roditelji ili staratelji. Osobni podaci djeteta i roditelja brigu se s nage baze podataka ukoliko roditelji to od nas
zatraZe Kao roditel; ili staratelj, uvijek imate pravo zatraziti uvid u sve osobne podatke o svom djetetu koje
smo dobili na nekoj od nasih stranica, moZete zahtijevati brisanje podataka (ukoliko se ti podaci jo§ uvijek
nalaze u na8oj bazi podataka), i/ili zabraniti nam buduée sakupljanje i koristenje podataka o Vagem djetetu.
Ako ste roditelj i Zelite ostvariti to pravo, javite nam se. Osim navedene, S.E.S. d.o.0. jaméi zastitu osobnih
podataka djece predvidene posebnim zakonima koji ureduju to pitanje.

10. KONTROLA

MozZete u svako doba zatraZiti pregled svih osobnih podataka koje smo od vas dobili na jednoj od nasih
adresa na mreZi. MoZzemo na va$ zahtjev aZurirati, ispraviti ili brisati te podatke (ako se doti¢ni podaci jo§
uvijek nalaze u na8im bazama podataka), ili ubuduce prestati koristiti te podatke. Ako Zelite ostvariti to
pravo, jednostavno nam se javite.

11. LINKOVI

Cinimo sve $to je u nasoj moci kako bismo osigurali da sva preusmjeravanja s nasih web-stranica upute vas
i/ili vase dijete na internetske stranice &iji je sadrzaj kvalitetan u smislu da ne potice negativnosti. Medutim,
stranice i adrese na mrezi brzo se mijenjaju i ne mozemo uvijek jam¢iti za sadrzaj svake adrese na koju vas
usmjerimo.

Ako imate bilo kakva pitanja ili dvojbe u vezi s nagom politikom zastite osobnih podataka, ili u vezi sa
svojim iskustvima s ovom web-adresom, molimo vas da nam se javite.

12. PROMJENE | PRESTANAK UVJETA KORISTENJA

S.E.S. d.o.o. pridrzava pravo izmjene ili prekida svih ili bilo kojeg dijela ove internetske lokacije te uvjeta
koridtenja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovoj adresi ili kada su
korisnici o njima obavije$teni. Uvjeti koridtenja primjenjuju se do raskida istih od vase strane ili od strane
drustva S.E.S. d.o.o. Va$ raskid, mogu¢ u bilo kojem trenutku, znaéi prestanak koriStenja ovih stranica i
ponistenje svih materijala i sadrzaja preuzetih i koristenih s iste internetske lokacije.

~

NAPOMENA:

Politikom privatnosti pored ¢uvanja podataka, distribucije i obrade podataka u fizickom smislu
obuhvacena je i elektronska obrada koja ¢e biti koristena u trenutku implementacije web. stranice

drustva. S o E o S e d.c.0.
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